
Medi24 est le pionnier de la télémédecine en Suisse et une filiale d'Allianz Global Assistance. Nos 

clients et nos partenaires sont des assurances, des caisses maladie et des réseaux de médecins.  

Pour notre équipe de médecins interdisciplinaire, nous recherchons: 

une/e médecin pour le centre de télémédecine de Berne (60- 
100%) et 

un/e Work@Home Doc (en home office, 60-100%) 

Votre mission 

 Répondre par téléphone aux questions des conseillers spécialisés du centre de télémédecine (70%)

 Répondre directement par téléphone aux questions médicales des clients de Medi 24 (5%)

 Clarifier l'aptitude à voyager des clients malades et accidentés à l'étranger (20%)

 Evaluer les prestations médicales pour les assurances et les caisses maladie

 Collaborer régulièrement à l'assurance qualité médicale et spécifique au centre de télémédecine de

Berne (5%)

Votre profil 

 Formation médicale reconnue (médecine générale de préférence)

 Au moins 2 ans d'expérience professionnelle

 Langues: allemand et français au minimum, d'autres langues souhaitées

 Esprit de service et orientation vers le client élevés

 Utilisation routinière des moyens d'information et de communication modernes

 Capacité de travailler en équipe et compétence sociale

 Connaissance du système de santé suisse

Nous offrons 

 Un travail varié et responsable au sein d'une équipe professionnelle et motivée

 Des horaires de travail réglementés et la possibilité de travailler à temps partiel

 Des conditions d'engagement attractives (salaire fixe, pas de rémunération liée aux prestations,

bonnes prestations sociales)

 Lieu de travail: home office (en Suisse), pendant la période d'adaptation, et participation régulière

aux journées de formation continue à Berne

 Possibilité de formation continue

Vous obtiendrez de plus amples informations au numéro de téléphone +41 31 340 05 06 ou sur

www.medi24.ch. Nous vous remercions d’envoyer votre dossier par e-mail à c.hofmann@medi24.ch.


